PLANEACION
ESTRATEGICA

Herramienta organizacional

CUCEA i B

El mejor lugar para el talento  reective lerte IDIT -0me



“Nadie planifica fracasar,
pero fracasa por no planificar”




ACERCA DEL EXPERTO

Rogelio Rico

Consultor de negocios con mas de 15 anos de experiencia en proyectos
de conformacion de equipos orientados a metas. He colaborado en
mas de 150 casos de consultoria.

Trayectoria

Mercadologo con maestria en negocios.

Certificado: CONOCER, IDEFT, STPS

Instructor en: FOJAL, CIAJ, CMIC, AFAMJAL, SEDECO, entre otros
Conferencista nacional e internacional

Director del Hospital Pyme (UdG)

Investigador del Observatorio Tecnolégico (UdG).
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Propodsito de la herramienta

Establecer una guia clara y estructurada
para alcanzar metas de trascendencia, y
asegurar la gestion eficiente de los recursos.
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Es una herramienta que permite establecer una
direccidn estrategica para una organizacion,
evaluando donde se encuentra y hacia donde es
trascendente dirigir esfuerzos.
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cComo se aplica?

Corregir las Debilidades

Analisis sistémico 360° g uowwmen g ﬁ@

Aplicacién de analisis internos y externos [ vertnertesforaicas [ ”
(PESTE L_DO FA_CAM E'PO rter) B Explotar las Oportunidades

Definicion de Ejes estratégicos

Definir ejes estructurales y Filosofia

Calidad &n o servicio Vanguardia de producios

(&1 . Waloracian de los productos financieros y de

T e cari e :.e rnc:u:!r;l ~ " DE sctuales en funcitn de necesidades de mercados

continua medianie ind

e ase mizks en el primes trimesine del 3004
dienie, enel cusrio inmesire del 2\]24.“ m =

DOE. Aplicar una campssnia indernas de
N w . LY . (i ) - Generar una propuests de
sensibilizacion al cambio con la vocacion der T als ELF =
) . ;. actualizacion estrabégica de los productos

. . o , !
servicio cn il mplemenlzndo d o . -,
l - A Vocaclon de serviclo™, L 42 J financieros y de DE en pra de
sesones duranie el 2024 7 %

Establecimiento de objetivos e

¥ =7 Doz Validacian de |2 actualizacion de producioe
DDE. Actualizar los protocolos de senico (DE) (e nantens y de DE doHREIE bajo criterics

al cliente, considerando el “mapa de r WEIJ'.&LCI:I:US. en o primer rimesire ded 2024,
experiencia del cliente” en el segundo v calldad &n &l

y [ J y 4 [ J
DDE. Aplcer un andlisis de percepcion del . oP /! : Aplicar un monitores continuo sabre los
servicio bindada a las prospecios v dienles del WEERy sorvicias financieras oue ofertades para coadyuvar en la
Bl o0 o prirmer Irimestre del 2034, - sostenibilidad debESuklle 2 partir del segunda trimestre. I I .t #
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cComo se aplica?

i

Definicion de KPI"s s
Generacion de tablero de control para i E I i ::-'E ! E|
B S

evaluar planeaciones operativas.

Mapa de ruta

&)
: . e : o
Alineacion de objetivos considerando su o R
trazabilidad - -
@
©
O
Difusion de la planeacion
Integracion del equipo en la puesta en . y - w w
marcha del Plan : ’-':‘—
e e e e Hospital,*5
O soporte écrico @ s de administraco : compra PY M E E
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Recursos a considerar para realizar vuna:

Planeacion estratégica

Tiempo Espacio Participantes
Kick off cor.1 directivos Ny Espacio tranquilo para Equipo directivo, gerencial y
Mesas de trabajo C(’)”. duracion juntas estrategicas estratégico de la organizacion
de 2 horas minimo Asesores que colaboran

Validacion con equipo
estratégico

Sesion de comunicacion Recursos Documentos
Proyector, plumones, Analisis previos
tabloides, postit, Modelo de |la planeacion
coffebreak Tablero de KPI
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Consideraciones

01 Proceso sobre la marcha
Para que sea util, es necesario ejecutar todas la acciones enlistadas,

mismas que deberan incluir responsables, plazos y KPl's individuales.

02 Comunicar el plan estrategico
El plan debe ser del conocimiento de todos los integrantes de la

organizacion, no solo de los directivos.

O3Liderar con inspiracién

Toda novedad e implementacion debe estar liderada por una persona
capaz de motivar y fomentar el compromiso de los colaboradores.

04 Trabajar en equipo
La planeacion requerira de la capacidad de desarrollar las tareas

individuales de manera efectiva, pero con la apertura de colaborar en lo

posible con los compaferos.
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Modelos de planeacion
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ﬂ Hospital pyme

‘ O.' hospital_pyme_cucea

http://hospitalpyme.mx
@ dudas@cucea.udg.mx




